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QUY CHE
ddng chi Bi thw Tinh iy tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi dan
va xir Iy nhirng phéan anh, kién nghi ciia din

- Can ctt Piéu 1 Pang;

- Can ctr Quy dinh sé 11-QDI/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri vé
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip ty trong viée tiép déan, déi thoai tryc tiép véi
dan va xtr ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan (sau ddy viét gon la Quy dinh s6
11-OPi/TW, ngay 18/02/2019 ciia Bé Chinh tri); Két luan sé 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 cta Bd Chinh tri vé viéc stra dbi, bd sung Quy dinh sé 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri;

- Can ctr Cong van sb 4034-CV/BNCTW, ngay 28/5/2019 ctia Ban Noi chinh
Trung wong vé& viée thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo
Chinbh tri;

- Can ctr Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Dang bd tinh khoa I, nhiém ky
2025-2030;

- Xét d& nghi ctia Ban N&i chinh Tinh ty tai To trinh s6 94-TTt/BNCTU,
ngay 21/5/2026,

Ban Thu‘ong vu Tinh Gy ban hanh Quy ché dong chi Bi thu Tinh ty tiép dan,
d6i thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dén:

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém ctia dong chi Bi thu Tinh Gy trong viéc
tiép dén, ddi thoai, xir Iy nhitng phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan
vé nhitng biéu hién suy thoai v& dao dtrc, 161 séng va nhiing biéu hién “ty dién
bién”, “tu chuyén hoa” cia can bo, dang vién trong Pang bé tinh; cic phan anh,
khiéu nai, t6 céo khéc, nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, td cdo doéng nguoi, phirc tap,
kéo dai lién quan dén cén bo, dang vién trong Dang bo tinh ¢ anh huéng dén an
ninh, trat tw, d& duoc chinh quyén thu Iy giai quyét theo thim quyén, nhung nguoi
dén van chua dong tinh.
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2. Quy ché nay ap dung d6i v6i dong chi Bi thu Tinh Gy, ngudi phan énh,
kién ngh1 khiéu nai, t6 céo (gom nguoi dan, can bg, dang vién, dai dién cdc co
quan, 16 chire, don vi) va céc co quan, td chirc, c4 nhén ¢ lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Chép hanh ding quy dinh cta Pang, phép luat ctia Nha nude vé tiép cong
dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo va ndi quy, quy ché tiép dan do co quan cé
thadm quyén ban hanh.

2. Viée tiép, dbi thoai va xtr Iy nhitng phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cua dén phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong chinh déng, hop phép cia
cong dén; cdng khai, dan chi, cong tdm khach quan, kip thoi, ding pham vi, thdm
quyén, khong chf')ng chéo va khong lam thay; ding trinh ty, thu tuc, tao thuan lgi
cho cong dan; bao mat thong tin, bao ddm an toan cho ngudi phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Cép uy dang, chinh quyén, co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hop, cung
cap kip thoi, day du thong tin, tai liéu lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo cua dan va cir dai dién 1anh dao duy ti€p dan, doi thoai truc ti€p vdi dan theo
yéu cau cua dong chi Bi thu Tinh uy.

4. Cép uy dang, chinh quyén, co quan, don vi lién quan cé trach nhiém thuc

hién ngh1em két luan, chi dao ctia ddng chi Bi thu Tinh Gy trong cong tac tiép dan,
giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ctia cong dan.

CHUONG II
TIEP NHAN THONG TIN VA TO CHU'C TIEP DAN, POI THOAI
TRUC TIEP VOI DAN

Piéu 3. Thoi gian, dia diém tiép dan, d6i thoai truc tiép véi din

1. Thoi gian tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan

1.1. Tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan dinh ky:

a) Ddng chi Bi thu Tinh uy tiép dan dinh ky vao ngay tht 4, tudn thir nhat
ctia thang. Trudng hop ngay tiép dan dinh ky tring vao ngay nghi L&, Tét thi viéc
tiep cong déan s€ dugc thuc hién vao ngay lam viéc khéc trong thang va do dong
chi Bi thu Tinh ty xem xét, quyét dinh. Lich cu thé dugc thdng bao trén Cong
thdng tin dién tir ciia Tinh Uty Hung Yén tai dia chi: hungyen.dcs.vn va niém yét tai
Tru so tiép cong dén tinh.

b) Truong hop dong chi Bi thu Tinh ty khéng thé tiép ding theo ké hoach
thi thong bao hoan va té chirc tlep dan bu vao thoi diém thich hop. Truong hop

that can thiét c6 thé phan coéng déng chi Phé Bi thu Thuong truc Tinh ay hoic
ddng chi Tha truéng co quan tham muu, gitp viéc Tinh ty truc tiép tiép dan.
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1.2. Tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan d6t xudt trong cac truong hop:

a) Vu viéc ndi com, phirc tap, nhay cam, kéo dai, cd nhiéu nguoi tham gia,
lién quan dén trach nhiém cia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac
co quan, to chirc, don vi con khac nhau.

b) Vu viée c6 thé giy ra hiu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

¢) Néu ddng chi Bi thu Tinh Gy di cong tdc ngoai tinh, thi phan céng dong
chi Phé Bi thu Thuong truc Tinh Gy hodc ddng chi Phé Bi thu Tinh ty, Chu tich
UBND tinh tiép dan dé kip thoi chi dao xir ly, giai quyét.

2. Dia diém tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan: Tai Tru sé tiép cong dan
tinh (duwong Nguyén Luwong Bdng, phuong Phé Hién, tinh Hung Yén) hoic dia
diém khéc do ddng chi Bi thu Tinh @iy quyét dinh.

3. N6i quy tiép dén, d6i thoai truc tiép v6i dan: Thuc hién théng nhat theo
ndi quy cua Tru s tiép cong dan tinh do UBND tinh ban hanh.

Piéu 4. Chuin bi ndi dung tiép déan, dbi thoai trwe tiép véi dan

1. Tai budi tiép dan cia ddng chi Bi thu Tinh ty, néu c6 t6 chirc, c4 nhan
truc tiép dang ky gap dong chi Bi thu Tinh ty thi Ban Noi chinh Tinh uy cé trach
nhiém:

1.1. Chu tri, phbi hop Ban Tiép cong dén tinh, Van phong Tinh ty tiép nhan,
huéng dan td chirc, ca nhan dang ky.

1.2. Trén co sé ndi dung timg vu viéc cu thé, Ban Nbi chinh Tinh ty cha tri
phdi hop v6i Vin phong Tinh 1y, cic co quan c6 lién quan phan loai, tong hop
danh sach, ni dung vu viéc d€ bao cédo dong chi Bi thu Tinh uy.

2. Trudng hop cong dan giri don dang ky ddng chi Bi thu Tinh ty tiép dan
qua duong buu chinh thi Ban Ni chinh Tinh 0y huéng dan céng dan thuc hién
theo lich ti€p dén cua dong chi Bi thu Tinh tuy.

Diéu 5. Cac trudng hop dong chi Bi thw Tinh iy c6 quyén tir chdi tiép,
doi thoai

1. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, nguoi tiép cong
dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy ti€p cong dan.

2. Nguoi ¢ tinh ding méy quay, dién thoai di dong, thiét bi ghi am, ghi
hinh dé quay phim, ghi 4m cudc tiép dan khi khong duge su déng ¥ ctia dong chi
Bi thu Tinh ty (hodc dong chi Chi tri budi tiép ddn).

3. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mét kha ning nhén thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi cua minh.
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4. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée dd duoc giai quyét ding chinh sich,
phap luat, dugc co quan nha nudce co thdm quyén kiém tra, ra soat, két luan, thong
bdo bing van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dén nhung van ¢ tinh khiéu
nai, to cdo kéo dai.

5. Noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan di duoc cép
c6 thAm quyén tra 161 nhung cong dan vén tiép tuc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o ma khong dua ra duoc tai lidu, ching ct, tinh tiét méi lam thay dbi ban chét
ctia phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

6. Nhirng vu viéc ddng chi Bi thu Tinh Gy da tiép d4n hogc di chi dao xu ly,
giai quyét va thong bao cho cong dan.

Pidu 6. Thanh phin tham gia tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan cung
ddng chi Bi thw Tinh iy

1. Pai dién 1dnh dao UBND tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Co quan Uy ban
Kiém tra Tinh ty, Van phong Tinh 1y, Thanh tra tinh va don vi c6 lién quan (khi
dwoc triéu tdp); Ban Tiép cong dan tinh c¢6 trach nhiém tham gia day da céc budi
tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan dinh ky do déng chi Bi thu Tinh uy chu tri.
Cén bd, chuyén vién cua cac co quan, don vi néu trén dugc tham du cing dé tham
muu, giap viéc cho lanh dao, co quan, don vi minh.

2. Tuy theo tinh chat, ndi dung timg vu viéc cu thé, ddng chi Bi thu Tinh ty
yéu cau lanh dao cdp tiy dang, chinh quyén, co quan, don vi, t6 chiic cé lién quan
cung du dé tiép nhén, tra 101 va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua cong dan.

Piéu 7. N§i dung, trinh tr tiép dan, ddi thoai trwe tiép véi dan va thong
bao két qua

1. Noi dung, trinh tu tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan:

1.1. Pai dién lanh dao Ban Noi chinh Tinh ty tuyén bd ly do, gi6i thiéu
ngudi chu tri, thanh phan tham du budi tiép dan, cir thu ky ghi So tiép cong dén
(ghi bién ban néu la doi thoai).

1.2. Béng chi Bi thu Tinh ty chu tri bubi tiép dén, d6i thoai truc tiép véi dan
theo thtr tu cong dan da dang ky. Khi c6 nhiu nguoi cling phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cdo vé mét ndi dung thi yéu cau cdng dan ctr nguoi dai dién dé trinh
bay. Truong hop cé tir 05-10 ngudi d& nghi tiép thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién;
truong hop cé trén 10 ngudi dé nghi tiép thi cé thé clr thém ngudi dai dién, nhung
khdng qua 05 nguoi.

1.3. Ca nhan, nguoi dai dién cho co quan, t0 chuc trinh bay ndi dung, ho so,
tai liéu lién quan dén ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo (theo su diéu
hanh cua nguoi chu tri).

1.4. Ddng chi Bi thu Tinh uy truc tiép trao ddi, giai thich, ddi thoai voi
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nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo hodc yéu cau thanh phan tham gia tiép
dan phat biéu lam rd cac ndi dung lién quan dén vu viéc.

1.5. Bbng chi Bi thu Tinh ty két luan déi véi timg ndi dung da tiép; chi dao,
giao co quan c6 thdm quyén giai quyét va tra 1oi nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t céo cua cong dan hodc huéng dan cong dan dén co quan cé tham quyén giai
quyét theo quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

2. Thong bao két qua tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan: Sau khi két thac
budi tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan, tly timg truong hop cu thé dong chi Bi
thu Tinh Gy ¢6 thong bao y kién vé ndi dung, két qua budi tiép, ddi thoai dén nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo va cac co quan, don Vi, t6 chire, ca nhan ¢c6
thdm quyén biét, thuc hién.

Pidu 8. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia dong
chi Bi thu Tinh uy

1. Noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dugc trinh
bay bang 101 néi phai dugc ghi chép day du trong S6 tiép dan; ndi dung phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan duoc trinh bay bang van ban, don, thu
phai duoc tiép nhén, thng ké ddy du trong S tiép nhan don, thu.

2. Viéc xur ly kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo:

2.1. Bbi v6i nhitng nodi dung thudc tham quyén clia dong chi Bi thu Tinh ay:
Ban Ndi chinh Tinh iy chi tri, phdi hop véi cép Gy dang, chinh quyen co quan,
don vi lién quan tham muu ddng chi Bi thu Tinh uy chi dao, giai quyét ngay néu
c6 noi dung, can ct rd rang, cu thé; hoac sau khi tlep nhén thi c6 van ban chi dao,
yéu cdu cdp Uy dang, chinh quyén, co quan, don vi, ngudi cé thim quyén xem xét,
xir 1y, giai quyét ndi dung lién quan, bdo céo két qua véi dong chi Bi thu Tinh uy;
ddng thoi giri Ban Noi chinh Tinh ty va théng bao két qua giai quyét cho nguoi
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2.2. Trudong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thdm
quyén xt ly, giai quyét ctia ddng chi Bi thu Tinh 0y thi giao Ban Noi chinh Tinh
iy huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo gui dén dung co quan,
t6 chirc, ngudi cé thdm quyén theo quy dinh ctia Pang, phép luat ctia Nha nudc dé
nghi giai quyét.

3. Thoi han giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

3.1. Trong thdi han 10 ngay lam viéc, k& tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan chuyén dén, Ban Noi chinh Tinh ty thira 1énh
ddng chi Bi thu Tinh uy th{“)ng bao b%mg van ban téi cong dén vé viéc tiép nhan dé
giai quyet hodc da chuyen chi dao cap uy dang, chinh quyen co quan, don vi,
ngum c6 tham quyén xu ly, g1a1 quyét (néu rd co quan, t6 chirc, nguoi cé tham
quyén gidi quyét dé nguweoi dan biét, lien hé).

Néu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phirc tap, thuoc thim quyén giai
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quyét ctia nhiéu don vi can c6 thém thoi gian xem xét, xtr 1y thi thoi han c6 thé kéo
dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, to cao.

3.2. Trong thdi han 07 ngay 1am viéc, k& tir khi nhan duoc phéan anh, kién
nghi, khiéu nai, té cdo do Ban Noi chinh Tinh Gy chuyén dén thi cdp uy dang,
chinh quyén, co quan, don vi, ngudi cé thim quyén giai quyét phai béo céo bing
vin ban dén ddng chi Bi thw Tinh uy, (gii 01 ban dén Ban Ngi chinh Tinh ity dé
theo doi, tcfng hop) va tra 16i nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cédo vé két
qué tiép nhan dé giai quyét, chi dao giai quyét.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA PONG CHI Bi THU TiNH UY VA
CAC CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN
Piéu 9. Trach nhiém cia ddng chi Bi thw Tinh iy

1. Thuc hién su 13nh dao, chi dao, yéu ciu cua Ban Chép hanh Trung uong
Dang, B6 Chinh tri, Ban Bi thu trong cong tac tiép dén, doi thoai truc tiép v6i dén
va xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta dén.

2. Truc tiép thuc hién viée tiép dan, kip thoi dbi thoai véi dan khi can thiét va
xr 1y, giai quyet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo ctia dan theo thdm quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n dbc, thuc hién viée xir ly, giai quyét don,
thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo gui dén co quan, don vi, bdo dam ding
tham quyén va trinh ty, tht tuc theo quy dinh ctia Pang va phap ludt cua Nha nude.

4. Truc tiép chi dao, xu ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to c4o lién quan dén cén bd, dang vién trong co quan, don vi, dia phuong theo
phén cap quan ly can bg.

5. Lanh dao, chi dao, kidm tra, gidm sat, d6n dbc; dinh ky hogc dot xuét lam
viéc v&i nguoi ding dau cap uy, t6 chic, co quan nha nudce, ngudi c6 tham quyén
chap hanh quy dinh vé cong tac tiép dén, doi thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai
quyét phan énh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cua dén.

6. Chi dao co quan, td churc, nguoi cé thdm quyén bao dam trat tu, an toan
cho viéc tiép dén; bao vé€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

7. Thuc hién ché dd bo cdo v6i B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Noi chinh
Trung wong veé tinh hinh, két qua tiép dan va xur ly, giai quyet phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cdo ctua dan theo quy dinh.

8. Dinh ky hodc dot xuét truc tiép lam viéc v6i Bi thu cip ty x4, phuong va
tha trudng co quan, t6 chirc, don vi cap tinh vé tinh hinh, két qua cong tac tié€p dan,
xu ly, giai quyéet cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo cia dan.
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Dieu 10. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, ca nhan cé lién quan
1. Ban N&i chinh Tinh uy:

1.1. Chu tri, phéi hop véi Van phong Tinh Gy va cdc co quan lién quan tham
muu thong bdo két luan ti€p dan cua dong chi Bi thu Tinh Gy (néu cd) giri qua Van
phong Tinh 1y sau phién tiép dan 03 ngay lam viéc.

1.2. Theo dbi, d6n dbc ngudi dimg dau cép ty, chinh quyén, cic co quan,
don vi va c4 nhan c6 li€n quan thyc hién y kién chi dao, giai quyét cac vu viéc
dong chi Bi thu Tinh Uy da két luan.

[.3. Tham muu cho df“)ng chi Bi thu Tinh uy, Thuong truc Tinh Uy, Ban
Thuong vu Tinh ty lanh dao, chi dao, kiém tra, giam séat, don dbc, dinh ky hodc
dot xudt 1am viéc vé6i Bi thu cép ay truc thude Tinh Gy va Thu trudng co quan, t6
chirc, don vi clp tinh, cip x& vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

2. Van phong Tinh uy:

2.1. Thong béo cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan trén Cong théng
tin dién tr ctia Tinh Uy va tai Tru s& cong dan tinh.

2.2. Tiép nhén va chuyén don dang ky gap ddng chi Bi thu Tinh ty dén Ban
Noi chinh Tinh Gy dé tham muu Thuong truc Tinh Uy va Bi thu Tinh Gy xem xét,
xtr ly theo quy dinh.

2.3. Phéi hop véi Ban Ni chinh Tinh ty, Ban Tiép cong dan tinh tham muu
ban hanh cac vin ban phuc vu dong chi Bi thu Tinh ay tiép dan, d6i thoai truc tiép
voi dan.

3. Ban Tiép cong dan tinh td chire thuc hién nhiém vu néu tai Diéu 6, Diéu 7
va Diéu 8 cua Quy ché nay; chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
bé tri dia diém va dam bao cc didu kién vat chét, ky thuat; phéi hop vdi co quan
Cong an dam bao an ninh, trat tu, an toan tai bubi tiép dan ctia déng chi Bi thu
Tinh Uy tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

4. Ban Tuyén gi4o va Dan véan Tinh Gy chu tri phdi hop véi Mat tran T
qudc Viét Nam tinh, Pang Gy truc thudc Tinh 0y ndm chic tinh hinh Nhan dan,
nhimg van dé bire xuc, ndi com, phurc tap trong Nhan déan; vén dong Nhan dan thuc
hién tét cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo va két qua
giai quyét clia cac co quan c6 thim quyén.

5. Céc co quan tham muu gitp viéc Tinh 0y va cac co quan, don vi, to chirc,
dia phuong lién quan c6 trach nhiém tham muu, déng thoi ctr dai dién 1anh dao co
quan tham gia ciing ddng chi Bi thu Tinh @y thuc hién viéc tiép dén, ddi thoai truc
tiép v6i dan; tiép nhan, xir 1y nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan
d6i voi nhitng ndi dung c6 lién quan khi duge yéu cau.

6. Cong an tinh chu tri va chiu trach nhiém vé cong tac bao dam an ninh trat
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tu, c6 bién phap ngan chin, xr 1y kip thoi cac nhitng hanh vi vi pham phap luat,
gdy roi an ninh trat ty tai dia diém tiép dan.

7. Nguoi ding dau cp ty x4, phuong, thil trudng co quan, don vi c6 trach
nhiém thuc hién ddy du, nghiém tic cac quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha
nuée vé tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cta
ngudi dan ngay tir co s&, khong dé cong dan khiéu kién vuot cdp. Thuc hién
nghiém tuc, kip thoi céc két ludn, chi dao ctia ddng chi Bi thu Tinh ty tai cac phién
tiép dan. Trudng hop vi pham quy dinh vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
khéng thuc hién hodc thuc hién khéng diy du, kip thoi ¥ kién chi dao ctia déng chi
Bi thu Tinh uy s& bi xem xét xtr Iy trach nhiém theo quy dinh cta Pang, phap luat
cta Nha nudc.

8. Pong chi Bi thu cip ay, Cha tich UBND x&, phurong noi phét sinh cac vu
viéc khiéu kién phtrc tap, dong ngudi chiu trach nhiém chi dao cac co quan, to
chure lién quan véan ddng, thuyét phuc cong dan chdp hanh ding quy dinh ctia phap
luat v& khiu nai, t§ cdo va moi cong dan khiéu kién vuot cdp vé dia phuong dé
giai quyét theo thdm quyén.

9. Ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo bi xem xét xtr Iy trach nhiém
theo quy dinh cta Pang, phap ludt cia Nha nudc néu lgi dung viée kién nghi,
khiéu nai, t§ céo dé kich dong, 161 kéo nhiéu ngudi; xuyén tac, vu khdng, gdy mat
an ninh, trat tu, xam hai dén quyén va loi ich cia Nha nudc, co quan, td chire, don
vi, c4 nhéan.

CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. Chip hanh Quy ché

L Dfing chi Bi thu Tinh uy; t6 chirc, ca nhan thuc hién phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cdo; cap Uy dang, chinh quyén, co quan, don vi, t0 chiic, ca nhan co6
lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Can clr quy dinh cta Pang, phép luat ctia Nha nuée, Quy ché nay va thuc
tién dia phuong, nguoi dimg dau cdp uy x&, phuong ban hanh quy dinh, ndi quy,
quy ché vé tiép cong dan clia nguoi dimg dau cép uy dang tai dia phuong va trién
khai thyuc hién nghiém tac, hiéu qua.

3. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hoic d6t xuét, Bi thu
cap uy x3, phudong béo céo bang vin ban véi dong chi Bi thu Tinh ty, Ban Nbi
chinh Tinh iy, Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ty vé tinh hinh, két qua tiép dan
va xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan dé téng hop bao
cao Trung uong.

4. Ban N6i chinh Tinh ty chu tri, phdi hop v6i cdp uy dang, chinh quyén, co
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quan, don vi lién quan gitip Ban Thuong vu Tinh ty, dong chi Bi thu Tinh ty theo
ddi, don dbc, huéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay; dinh ky
bdo cdo két qua theo quy dinh.

Diéu 12. Hiéu lwc thi hanh

1. Céc co quan tham muu, gitp viéc Tinh Uy, Pang ty truc thudc Tinh uy;
cac s0, nganh, Mat trdn T6 quoc, céc co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém
thi hanh Quy ché nay.

2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quy ché s6 23-QC/TU,
ngay 27/12/2024 cta Ban Thuong vu Tinh dy.

No1i nhén:

- Ban N@i chinh Trung wong, (@ b/c),
- Nhu Biéu 12,

- Cac déng chi Tinh uy vién,

- Tru s& Tiép cong dan cia tinh,

- B/c Bi thu Pang uy x4, phuong,

- B/c Chu tich UBND x4, phudng,
-CVP, PCVP Y, TKBTTU,

- Luu VPTU, CVTHM,

BAN THUONG VU

Pham Quang Ngoc
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