<7 Tinh uy Hung Yén
Tinh uy Hung Yén
23.02.2024 09:10:26 +07:00

TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
*
sé A4FF - TB/TU Hung Yén, ngay L3 thang 02 niam 2024
THONG BAO

Y KIEN CUA BAN THUONG VU TINH UY
Vé viée tiép tuc trién khai thwc hién mé hinh “Dan van khéo”
chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Ngay 25/01/2024, sau khi nghe Ban Dén véan Tinh Uy béo cdo két qua mdt
nam trién khai thuc hién mé hinh “Dan vén khéo” chinh quyén phuc vu nguoi dén
va doanh nghiép (Béo céo sé 232- BC/BDVTU ngay 29/12/2023 kém theo T&
trinh sé 06-TTr/BDVTU ngay 22/01/2024), ¥ kién coa cac dai biéu du hop; Ban
Thuong vu Tinh Gy ¢6 ¥ kién nhu sau:

1- Sau 01 nam trién khai thuc hién thi diém m6 hinh “Déan véan khéo” chinh
quyén phuc vu nguéi dan va doanh nghiép & 06 x&, phuong d& mo rong thém 14
x4, phuong, thi trdn d& gép phan nang cao chét lwvong phuc vu ngudi din, doanh
nghlep va chit luong cung cap dich vu cdng; mtrc d¢ hai long ctia ngudi dan; thic
dAy cai cach hanh chinh; ddi méi phong cach, 18 161, tac phong lam viéc theo Chi
thi s6 31-CT/TU cta Ban Thuong vu Tinh Uy tai bd phan “mot cra”. Xdy dung
vin héa céng so phuc vu vin minh gan dén, sat d4n; céng khai, minh bach hon.
Ban Thuong vu Tinh Uy dénh gia cao sang kién mé hinh ctia Ban Dén vén Tinh uy.

Tuy nhién, hién nay mdt sé noi nhan thirc cia mét sb it cip iy, chinh quyén
co s& con han ché; ngudi dimg dau cdp uy, chinh quyén, can bd, dang vién, cong
chitc & mot sb co sé chua coi trong lam dén véan véi Nhén dén; phong céch, 18 161
lam viéc cham dbi m&i, van con tu tudng tri tré, thiéu tinh than trach nhiém, chit
luong, hiéu qua cong viée thp; v thirc chp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh chua
cao; tinh than, thai dd phuc vu Nhén dan cd luc, c6 noi con quan liéu, clra quyén,
mg xtr thidu vin hod, sach nhidu, gdy phién ha, btc xtc trong Nhén dan. Viéc cép
nhét cdc vin ban méi dé niém yét, cong khai cé Iic chua kip thoi. Mot sé quy dinh
vé thi tuc hanh chinh khi giai quyét con gap vudng mic vé quy trinh, khai thac di
lidu gdy khé khin, chdm mudn, tham chi khé giai quyét. Cong tac dbi thoai truc
tiép véi Nhan dan hodc viée giai trinh ¢ kién phan 4nh cua nguoi ding dau chinh
quyén, cua d6i ngil cén bd, cdng chic co s chua ddp tmg duoc mong mubn cia
ngudi dan; nhimg van @ bic xic ciia Nhan dan chim duoc giai quyét; co sé ha
téng cua bd phan “mét cra” con han ché.

2- Pé phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc nhimg t6n tai, yéu kém
néu trén; Ban Thuong vu Tinh Gy yéu cu cap ty, chinh quyén céc cap thuc hién tét
mot s6 nhiém vu chu yéu sau:






2.1- Ban cén sy dang UBND tinh:

- Ky chuong trinh phdi hop véi Ban Dan van Tinh Uy giai doan 2024 — 2026
@& chi dao UBND céc cép tiép tuc trién khai mé rong, nhan réng md hinh “Dén vén
khéo” chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Chi dao UBND tinh chi dao céc sd nganh, dia phuong va UBND cac cép:

+ Tang cuong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc lam viée tai cac bd phan
mdt cra (chuyén moén nghiép vu, k¥ ndng giao tiép, tmg xUr van minh).

+ R4 soét, huéng din, ban hanh tiéu chi chdm diém bo phan mét cira & cap
huyén, cip x4 dé théng nhét trién khai theo quy dinh cta phép luat va phi hop véi
diéu kién thuc té cua dia phuong (dién tich, co s& vat chét, trang thiét bi).

+ Ra soét, hoan thién cdc quy dinh mot ctra, mét clra lién thong co ché phéi
hop xr ly tha tuc hanh chinh d8 théng nhit thuc hién & cap huyén, cép x3; thong
nhét bd quy trinh xr 1y thi tuc hanh chinh va céc thd tuc phét sinh; cip huyén, xa
khong dugc thém thu tuc hanh chinh, quy trinh xt ly.

+ Quan tdm hd tro kinh phi cac dia phuong gép khé khén trong chuyén doi
s6, didu kién co s& vat chét, ha tAng cong nghé va thi tuc hanh chinh d trién khai
mo hinh.

+ Diy manh tmg dung céng nghé théng tin, chuyén déi sé theo chuong trinh
chuyén déi sé (Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 15/6/2020 ctia Ban Thudng vu Tinh
@ty vé chuong trinh chuyén ddi s6 tinh Hung Yén giai doan 2021- 2025, tm nhin
dn nam 2030) gén véi thuce hién, phat huy hiéu qua Pé 4n 06 cta Chinh phu.

+ S& No6i vu phéi hop v6i Ban Dén vén Tinh Gy xay dung bd tiéu chi danh gia
huyén, x4 dat chudn “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, xong trudc
30/6/2024.

2.2- Ban Dan véan Tinh ty phdi hop voi cdp ay, UBND céc cép, céc sd,
nganh, dia phuong va cac co quan lién quan:

- Gi01 thiéuy, tuyén truyén va trién khai mé hinh dén 100% x&, phudng, thi trén
va cép huyén.

- Ra so4t, hoan thién chuén héa hé thdng cac van ban huéng dan trién khai mo
hinh; huéng dan, dao tao, bdi dudng trién khai mé hinh.

- Piy manh céng téc tuyén truyén, phd bién séu rong vé mo hinh; dinh ky lay
y kién déng gép cua ngudi dan, doanh nghiép vé chat luong phuc vu cia chinh
quyen x4, phuong, thi tran.

2.3- Ban Thuong vu cép huyén:

- Thanh 14p Ban chi dao trién khai mé hinh “Dén vén khéo” chinh quyén phuc
vu ngudi dén va doanh nghi€p do ddng chi Phé Bi thu, Chi tich UBND huyén lam
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truong ban, xdy dung ké hoach, quén triét trién khai. Thudng xuyén kiém tra, gidm
sat, danh gia viéc thuc hién mo6 hinh.

- Danh ngén s4ch dau tu ha ting cong nghé, co s& vat chét, trang thiét b phuc
vu trién khai mé hinh. Bao dam bo phén tlep nhan va tra két qua & céc dia phuong,

don vi, d4p (mg diy di cac chuin muec, diéu kién theo huéng dan ctia UBND tinh;
bao dam xanh, sach, dep, hién dai, thuan loi giao dich v61 ngudi dan, doanh nghiép.

- Ra s04t, bd trf can bd du ning luc tai céc bo phan, mot clra dép tmg yéu cau
cai cach hanh chinh va chuyén déi sé. Tang cudng gido duc, bdi dudng, ning cao
trinh d6, dao dic va ddi méi phong cach, thai 46 phuc vu ctia can bd & by phan mét
ctra theo huéng phuc vu ngudi dén, ldy nguoi dan lam trung tam, “trong dén, gan
dén, bam dan, phuc vu din va trdch nhiém véi dan”.

- Piy manh chuyén dbi sb, x8y dung chinh quyén sb. Ra soat hoan thién va
nang cao hiéu qua thuc hién cic quy trinh, thu tuc hanh chinh xir ly cong viéc, tac
nghiép; loai bé cdc quy trinh, thi tuc rudm ra khéng can thiét va ting cuong phoi
hop cbng tc voi xir Iy yéu cau clia ngudi dan gitip cac don vi, bd phén; thuc hién
nghiém tic hiéu qua co ché mot cira, co ché mét cira lién thong.

- Chuyén nhanh sang cung cap dich vu c6ng truc tuyén cap d6 4 thuc chét gin
khai thac sir dung hiéu qua dir lidu quéc gia vé dén cu, co s¢ dit liéu chung, co s& dit
liéu chuyén nganh két ndi, lién thong.

Ban can sy ddng UBND tinh, Ban D4n van Tinh ty, Ban Thuong vu huyén

Uy, thi Uy, thanh 0y té chirc thuc hién theo ding quy dinh cua Pang, phap luit
cua Nha nudec.

Noi nhén : T/M BAN THUONG VU
- Dang doan HOND, BCS Dang UBND tinh, PHO BI THU THUONG TRUC

- Ban Dén van Tinh ty, S& Néi vu tinh,
- BTV céc huyén uy, thi ay, thanh ay, DPUTTT «
- Cac &/c UVBTVTU, ’
- Lanh dao VPTU, TKBT,

- Céng TTDT Dang b tinh,
- Luvu VPTU, CVTHY,

Tran Quoc Toan
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