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TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
sk
S6 3_[5 -KL/TU Hung Yén, ngay 26 thang 5 nam 2026
KET LUAN

CUA BAN THUONG VU TINH UY
V& Pé 4n “Cii thién Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai
long cia ngudi dan, t6 chire ddi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuoc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng (PAPI)
tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030”

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bd tinh Hung Yén lan thir I
(nhiém ky 2025 - 2030); Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/TU, ngay 20/10/2025
ctia Ban Chép hanh Dang bé tinh Hung Yén thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Péang bo tinh Hung Yén lan th I (nhiém ky 2025 - 2030); sau khi xem xét To trinh
cua Dang uy Uy ban nhan dan tinh vé D& 4n “Cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 Hai long ctia nguoi dén, 16 chirc dbi véi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030”, Ban Thuong vu Tinh uy két

luan nhu sau:

I. THUC TRANG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH, NANG
CAO CAC CHI SO PAR INDEX, SIPAS, PAPI

1. Két qua dat dugc

Thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh cta tinh Hung Yén va tinh Thai
Binh trude khi hop nhét da duoc cac cép uy, chinh quyén quan tam lanh dao, chi
dao va t6 churc thuc hién tuong dbi toan dién; gop phé"m nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc, cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh, nang cao chét luong

phuc vu nguoi dén, to chirc va doanh nghiép.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh timg buéc dugc ddi méi;
viéc ban hanh ké hoach, phan céng nhiém vu, kiém tra, don déc, danh gia két qua
thuc hién dugc duy tri thuong xuyén. Cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, cong khai thu tuc hanh chinh,
tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so c6 chuyén bién tich cuc. Viéc ting dung

cong nghé théng tin, cung cp dich vu cong truc tuyén, s hoéa hé so, két qua giai
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quyét thu tuc hanh chinh tumg budc dugc trién khai, gép phén néng cao tinh cong
khai, minh bach va tao thuan lgi hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

Cong tac sap xép to chirc bd may, quan ly doi ngil can b9, cong chure, vién
chirc duoc quan tdm; ky luét, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu cua doi ngil can b, cong chirc, vién chirc ting bude duge nang lén.
Céc nhiém vu vé cai cach tai chinh cong, xdy dung chinh quyén sd, nang cao chat
luong cung tng dich vu cong dugc trién khai gén vi yéu cau d6i méi phuong thire

quan ly, didu hanh ctia chinh quyén dia phuong.

Cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh Hung Yén va tinh Thai Binh
trude khi hop nhét da phan anh tuong d6i day du két qua cai cach hanh chinh, chat
lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc va hiéu qua quan tri dia phuong. Nhin chung,
két qua cac chi s6 dat mic trung binh kha; mot sb ndi dung, linh vuc cb chuyén
bién tich cuc, tao nén tang dé tinh Hung Yén sau hop nhét tiép tuc ké thira, phét

huy va xéc dinh rd cac muc tiéu, nhiém vu cai thién trong giai doan t6i.
2. Han che va nguyén nhan
2.1. Han che

- Két qua cac chi s6 chua that sy 6n dinh, chua tao duoc budce bt pha rd nét so
voi nhém dia phuong dan diu ca nude; mét sb linh vuc, tiéu chi thanh phﬁn con du
dia cai thién. Két qua cai cch hanh chinh c¢6 noi chua chuyén héa dy du thanh sy hai
long ctia ngudi dén, t6 chirc va niém tin xa hoi ddi v6i chinh quyén dia phuong.

- Chét luong chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh & mot s6 co quan, don vi,
dia phuong chua dong déu; viéc t6 chirc thuc hién c6 noi con ning vé hoan thanh
nhiém vu theo ké hoach, chua cht trong ding mirc dén chét luong d4u ra, trai nghiém
cua ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua quan tri thuc chit. Céng tac theo ddi, phan
tich két qua chi s, nhan dién diém nghén, x4c dinh trach nhiém va diéu chinh giai
phép chua kip thoi, chua tré thanh phuong thire diéu hanh thudng xuyén.

- Cai cach thu tuc hanh chinh tuy ¢6 chuyén bién nhung chua dong déu giita
cac linh vuc, dia ban; viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét hd so & mot sé noi con
chua that su thuan tién; viéc 1iép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, td
chic ¢ lac chua kip thoi. Chét lugng doéi ngli can bg, cong chire, vién chire, nhét
la & cAp co s&, con chua ddng déu; k§ ning giao tiép hanh chinh, tinh thin trach
nhiém, ning luc xtr ly cong viéc va kha nang thich ing véi moi trudng lam viée 5O

cua mot b phan can bd, cong chirc con han ché.
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- Viéc xay dung chinh quyén s6, cung c¢ép dich vu cong truc tuyén, sb6 hoa
hd so, thanh toan truc tuyén va khai thac dir liéu s6 da duoc quan tam trién khai
nhung hiéu qua su dung thuc chét chua twong ximg véi yéu cau. Mot s6 noi dung
quan tri dugc nguoi dan quan tdm nhu cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh, tham gia cua nguoi dan ¢ co so, kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong,

quan tri méi trudng va quan tri di¢n tir con nhiéu du dia cai thién.
2.2. Nguyén nhan

Nguyén nhéan khach quan: Yéu cu ngdy cang cao cua cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6, quan tri cong hién dai va ky vong ctia nguoi dén, doanh nghiép doi
v6i chit luong phuc vu cua chinh quyén. Viéc hop nhat tinh va van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap dat ra khéi luong cong viée 16n, yéu cau phai
ddng thoi 6n dinh t chire bd may, chuén hoa quy trinh, ning cao nang luc thuc thi

va bao dam chat luong phuc vu thdng nhét trén toan tinh.

Nguyén nhén chi quan: Nhan thirc ciia mot s6 cép uy, chinh quyén, co quan,
don vi vé vai trd cta cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI chua thét sy day du; co
noi con coi day chu yéu 1a nhiém vu danh gia, xép hang hing nam, chua xem la
céng cu quan tri quan trong dé nang cao chét luong 1anh dao, didu hanh va phuc vu
Nhan dan. Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat & mot s6 noi chua thuong
xuyén, chua du manh; trach nhiém nguoi dang dau chua duoc gén chit voi két qua
cai cach hanh chinh, mtc do hai long ctia ngudi dan va hiéu qua quan tri cong.
Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong c6 luc chua chat ché; nang
luc phan tich dit liéu, du bdo xu hudng, nhén dién diém nghén va lya chon giai
phap can thiép con han ché. Viéc tuyén truyén, hudng dan, dbi thoai, tiép nhén va
xu ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép ¢ noi chua kip thoi; vai
{rd giam sat, phan bién xa hoi cua Mt trén Té qudc, cac t6 chic chinh trj - xa hoi

va Nhan dén trong cai cach hanh chinh, quan tri cong chua dugc phat huy day du.

Sau hop nhét, tinh Hung Yén c6 quy md 16n hon, pham vi quan ly rong hon,
yéu cAu quan tri cao hon; ddng thoi c6 su khac biét nhat dinh vé dieu kién phat
trién, phuong thirc quan ly, chét luong phuc vu va két qua chi sb gitra cac dia ban.
Néu khéng cé co ché 1anh dao, chi dao théng nhét, ddng bd va du manh, cdng tac

cai cach hanh chinh dé phét sinh tinh trang phén tan muc tiéu, thiéu théng nhét vé
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quy trinh, nén tang s6, dit lidu va chit luong phuc vy; tir d6 anh hudng truc tiép

dén hiéu luc diéu hanh, chat lugng quan tri va niém tin ciia Nhan déan.

Tur thuc trang néu trén, viéc xay dung va trién khai Dé 4n “Cai thién Chi sO
Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé Hai long cta nguoi dan, to chirc doi
v6i su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030 la cén thiét,
nham ting cuong su lanh dao, chi dao théng nhét, déng bo ddi voi cong téc cai
cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu Nhéan dén va hiéu qua quan tri dia
phuong; khéc phuc céc han ché, diém nghén; tao chuyén bién thuc chét trong cai
thién céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh trong giai doan mdi; gop
phan x4y dung nén hanh chinh dan cht, chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh
bach, phuc vu Nhan dan.

IL. QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Quan diém

1.1. Cai thién, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI la nhiém vu
chinh tri trong tam, thudng xuyén, xuyén sudt clia ca hé théng chinh tri; gan truc
tiép v6i nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude, chét luong phuc vu Nhan

dan, doanh nghiép va cung co niém tin xa hoi.

1.2. LAy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu va la thudéc do
danh gia két qua cai cach hanh chinh, chit luong quan tri céng; chuyén manh tir tu

duy “quan ly hanh chinh” sang “phuc vu Nhéan dan”.
1.3. Nang cao thit hang céc chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI phai gén véi

cai thién thuc chit chét lugng diéu hanh, quan tri va phuc vu; khong chay theo
thanh tich, hinh thurc.

1.4. Bao dam su lanh dao, chi dao théng nhit ctia cp Gy dang, sy quan ly,
diéu hanh tép trung, xuyén sudt ciia Uy ban nhan dan tinh; dé cao trach nhiém
nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong trong cai thién céc chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI.

1.5. DAy manh chuyén déi s6, xay dung chinh quyén sd, quan tri s0; ting
cuong cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh va kha nang tiép can dich vu

cdng cua nguoi dan.



2. Muc tiéu chung

Pén nim 2030, xay dung nén hanh chinh tinh Hung Yén chuyén nghiép,
hién dai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua; léy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm
phuc vu; bao dam chét luong quan tri va diéu hanh duoc cai thién thuc chét, dugc
phan anh rd nét thong qua két qua céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI.

Phén ddu dua tinh Hung Yén thudc nhom 10 tinh, thanh phd dan dau ca
nudc vé cac chi sé cai cach hanh chinh va quan tri dia phuong.

3. Nhiém vu, giai phap chu yéu

3.1. Ting cwong vai tro lanh dao, chi dao caa cip uy dang, chinh quyén
cic cap

Xac dinh cai cach hanh chinh va nang cao céc chi s PAR INDEX, SIPAS,
PAPI la nhiém vu chinh tri trong tdm, xuyén sudt, gan truc tiép voi cong tac xay
dung Pang, xay dung hé théng chinh tri trong sach, viimg manh va néng cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nude.

Cép uy dang, chinh quyén cac cap tap trung lanh dao, chi dao quyét liét viéc
t6 chirc thuc hién Dé an; dé cao trach nhiém nguoi dung déu; coi két qua cai cach
hanh chinh, mtc do hai long cua nguoi dén, td chirc va chét lugng quan tri cong la
tiéu chi quan trong trong dénh gid miac d6 hoan thanh nhiém vu cua tap thé, ca
nhan, nhit 12 ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong.

Tang cudng su phéi hop chat ché giita cac co quan trong hé thng chinh tri;
bao dam su théng nhét gitta chi truong 1anh dao cua Pang va t6 chuc thuc hién
ctia chinh quyén, phat huy vai tro gidm sat ciia Mt tran Té qudc va cac t6 chirc
chinh tri - x4 hoi trong cai cach hanh chinh va quan tri cong.

3.2. Piy manh cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh

Ra soat, stra ddi, bd sung, bai bo kip thoi cac quy dinh khong con phi hop;
don gian hoa thu tuc hanh chinh; cdt giam thoi gian, chi phi tuan tha cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Nang cao chéat luong giai quyét thu tuc hanh chinh; tang ty 18 hé so giai
quyét dung han; ddy manh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh todn
truc tuyén, sb hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3.3. Xay dung ddi ngii cin by, cong chirc, vién chire chuyén nghiép,
trach nhiém

Ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; ning cao dao dic cong vu, van
héa cong vy, tinh than trach nhiém, thai do6 phuc vu Nhan dén cua ddi ngl cén bo,
cong chuec, vién chuec.
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Kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
déan, doanh nghiép.

3.4. Phat trién chinh quyén s, ning cao hig¢u qua quén tri va diéu hanh

DAy manh xdy dung chinh quyén 50, quan tri sO; tang cudng Umg dung cong
nghé thong tin, khai thac dir liéu s6 phuc vu quéan ly, didu hanh va cung cép dich
vu cong.

Nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; tang cuong cong khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc.

3.5. Nang cao hi¢u qua quan tri dia phuwong va chét lwong dich vu cong

Tép trung nang cao chét luong quan trj va cung tng dich vu cong trong cac
linh vuc thiét yéu nhu dat dai, moi truong, gido duc, y té, an sinh x4 hdi.

Tang cuong déi thoai, tiép nhén va xu ly kip thoi phan énh, kién nghi cta
ngudi dan; phat huy vai tro gidm sat cua Nhan dan, Mat tran Té qubc va céc to
chure chinh tri - xa hoi.

3.6. Ddy manh cong tac truyén thong, tao dong thuin xi hoi

Tang cudng tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va nang cao
chét luong quan tri cong; nang cao nhén thire, k§ ning s6 cua nguoi dan, doanh
nghiép trong sur dung dich vu cdng truc tuyén.

Phat huy vai tro cua co quan béo chi, truyén thong trong lan téa mé hinh 6t
cach 1am hiéu qua va giam sat xa hoi doi véi hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc.

3.7. Tang cwong kiém tra, giam sat, danh gia két qua thue hién

D4y manh céng tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Dé an; kip thoi phat
hién, chén chinh han ché, yéu kém; xir Iy nghiém cac t6 chirc, c4 nhan thiéu trach
nhiém, gay can trod cai cach hanh chinh.

Thuc hién so két, tdng két, danh gia dinh ky; cong khai két qua thuc hién;
gén véi cong tac thi dua, khen thuong va xem xét trach nhiém ngudi ding dau.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pang uy Uy ban nhan dén tinh lanh dao Uy ban nhén dan tinh té chic
trién khai thuc hién Két luan nay; chi dao xay dung, phé duyét va tb chirc thuc hién
Dé 4n “Cai thién Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hai long cta

ngudi dén, t& chirc ddi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
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va Chi sé Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI) tinh Hung Yén giai doan
2026 - 2030” theo quy dinh.

Chi dao Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach trién khai thyc hién D¢ én;
phan cong nhiém vu cu thé cho cac so, ban, nganh, dia phuong; bao dam ngudn
luc, didu kién td chtrc thuc hién; ting cudng kidm tra, don déc, danh gia két qua
thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu cua Pé an.

Dinh ky hing nam té chirc so két, danh gia két qua thuc hién; kip thoi bao
cdo, d& xuat Ban Thuong vu Tinh Uy xem xét, chi dao dbi v6i nhitng noi dung phat
sinh hoac vuot tham quyén.

2. Dang uy cac co quan Pang tinh, Dang uy Hoi dong nhan dan tinh lanh
dao cu thé hoa cac noi dung lién quan thudc chirc nang, nhiém vy; ting cuong
cong tac giam sat, phéi hop thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh, néng cao
hiéu qua quan tri cong theo Két luan nay.

3. Cac dang Uy truc thudc Tinh uy; cac co quan chuyén trach tham muu,
giup viéc Tinh uy; Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac td chirc chinh tri - xa
hoi tinh déy manh tuyén truyén, quan triét va td chirc thuc hién Két ludn; ting
cudng giam sat, phan bién xa hoi; van dong doan vién, hoi vién va Nhén dan tham
gia giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu cua
co quan nha nudec.

4. Uy ban Kiém tra Tinh ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham
muu Ban Thudng vu Tinh ty kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Két luan nay.

5. Cae cép uy, t6 chirc dang, co quan, don vi, dia phuong can ct Két luan
ndy xay dung chuong trinh, ké hoach va t6 chire trién khai thuc hién pht hop véi
chure nang, nhiém vu dugc giao.

Két luan nay duogc phé bién dén chi bd.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Céc ban Ding va VPTW Dang, - BI THU

- Uy ban Kiém tra Trung wong,

- Céac CQ chuyén trach TMGYV, DVSN Tinh uy,

- Cac dang Uy truc thude Tinh uy,

- UBMT T4 qudc Viét Nam va té chirc CT-XH tinh,
- Cac s0, nganh tinh,

- Cac d/c Tinh uy vién,

- Lanh dao VPTU,

- Luu VPTU, TH™.

Pham Quang Ngoc
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