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TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
%

S6X07- QP/TU Hung Yén, ngay 30 thing 9 nam 2025

QUY bINH

ve quy trinh xir ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
giri dén Tinh uy, Ban Thwong vu Tinh uy, Thuong trwe Tinh uy

- Can ctr Diéu 1é Pang;

- Cin ctr Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luit Tiép cong dan va cac van ban
huéng dan thi hanh;

- Can ctr Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cia B Chinh trj vé
trach nhiém cta ngudi dimg ddu cdp uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xir 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cua dén;

_ Can ot Két lusn s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép
tuc tdng cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Can ct Quy dinh s6 296-QP/TW, ngay 30/5/2025 cua Ban Chép hanh
Trung wong Pang quy dinh vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat cua Dang;

- Cin ctt Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Déng b tinh;

- Cin ctt Quyét dinh sb 1795-QD/TU, ngdy 26/6/2025 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé chirc ning, nhiém vu, td chirc bo may ciia Ban Néi chinh Tinh uy.

- Xét @ nghi cia Ban Noi chinh Tinh uy tai To trinh s6 42-TTti/BNCTU,
ngay 15/9/2025;

Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy dinh vé quy trinh vé xit Iy don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh giti &n Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong
truc Tinh uy nhu sau:

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Pitu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twgng 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh nguyén téc, thAm quyén, trach nhiém, ndi dung,
trinh ty, thu tuc tiép nhan, xit 1y, theo dai, téng hop xir Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cdc co quan, td chtic, c4 nhin giri dén Tinh uy, Ban
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Thuong vu Tinh uy, Thudng tryc Tinh uy (cd nhdn dong chi Bi thu Tinh uy, dong
chi Pho Bi thu Tinh uy).

2. Quy dinh nay ap dung d6i véi cac co quan, to chirc, ngudi cé thdm quyén
trong viéc tham muu gitp Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy
thuc hién viéc tiép nhan, xit Iy don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan 4nh
do céc co quan, t6 chirc, c nhan giri dén.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhan, xir Iy don phai ddm bdo sy lanh dao, chi dao tép trung,
théng nhét cia Ban Thuong vu Tinh uy, Thudng tryc Tinh uy; bdo dam déan chuy,
cong tam, khach quan, khoa hoc, chinh xac, kip thoi va ding quy dinh cua Pang va
phap luit cia Nha nudc.

2. Ban N&i chinh Tinh uy 13 co quan chu tri, phdi hop véi Vin phong Tinh uy
va cic co quan, don vi lién quan tham muru, giap Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy,
Thuodng truc Tinh uy thuc hién tiép nhan, phan loai, xir Iy don; theo dai, d6n dbc,
kiém tra, giam sat, bao cdo két qua giai quyét don ciia cdc co quan, td chirc, nguoi
c6 thdm quyén.

Chuwong 11
TIEP NHAN VA XU LY PON

Piéu 3. Tiép nhin don

1. Pon duoc giri dén Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy
tr cac nguén sau: '

a) Pon do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh gii qua dich vu buu
chinh.

b) Pon do cac co quan Trung wong; dai biéu Quéc hoi; co quan béo chi va
cac co quan, td chirc khac chuyén dén theo quy dinh phap luat.

¢) Don nhén qua cong tac tiép cong dan ciia Thudng tryc Tinh uy, dong chi Bi
thu Tinh uy tai dia diém tiép cong dan.

2. Pbi véi don duoc tiép nhan tai khoan 1 Piéu nay, Vin phong Tinh uy la
d4u méi tap hop va trinh céc ddng chi Thudng tryc Tinh uy (theo dia chi nhén don)
dé xem xét, cho ¥ kién chi dao. Can ctr ¥ kién chi dao ciia dong chi Bi thu Tinh uy,
dbng chi Ph6 Bi thu Thudng truc Tinh uy: giao Van phong Tinh uy ¢6 van ban
chuyén don dén Ban Noi chinh Tinh uy dé phén loai, xr Iy theo quy dinh.

Vin phong Tinh uy thyc hién viéc chuyén don va céc tai liéu lién quan dén
Ban N6i chinh Tinh uy, viéc giao nhén don phai dugc vao s6 va ky nhan gifta 02
bén, bao dam kip thoi, chat ché, thuan loi theo yéu cdu cdng tac.



Piéu 4. Phan loai don

Viéc phan loai don cdn cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
ciu clia ngudi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé ciia don. Pon giri dén Tinh uy
duoc phéan loai theo cac ti€u chi sau:

1. Phén loai theo ndi dung: Don khiéu nai; Pon td céo; Pon kién nghi, phan
anh; Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau, don khéc,...

2. Phén loai theo diéu kién xir Iy:

2.1. Pon di diéu kién xit Iy:

a) Pon dugc viét tay hoic danh méy bing tiéng Viét, ghi 16 ngay, thang, ndm
viét don; ho tén, dia chi; chit ky hodc diém chi ciia ngudi viet don.

b) Pon khiéu nai phai ghi r5 tén, dia chi co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai; tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, yéu cau
ctia ngudi khiéu nai va con trong thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh.

c) Don td cao ghi r6 nd1 dung t6 céo; tén co quan, td chirc, c4 nhan bi tb céo.
Trudng hop don t6 cdo khéng rd ho tén, dia chi cia ngudi to cdo nhung cb ndi
dung 10 rang, co6 tai liéu, chimg cir cu thé chirng minh ndi dung t6 céo thi van xem
xét, xur ly theo quy dinh.

d) Pon kién nghi, phan 4nh thé hién rd ndi dung kién nghi, phan anh.

d) Pon chua dugce co quan, td chitc, ca nhan c6 thim quyén tiép nhén, xr 1y,
giai quyét theo quy dinh ciia phap luit hoic 43 dugc tiép nhan nhung cham xir 1y,
giai quyet hodc da duoc giai quyét nhung nguoi khiéu nai, td céo cung cép tai lidu,
ching cir mai.

e) Trudng hop khéc: don c6 ndi dung cu thé vé ddu hiéu vi pham, anh huéng dén
quyén loi clia cong dén, t& chirc ma Thudng truc Tinh uy yéu ciu xem xét, xtr 1y.

- 2.2. Pon khéng di diéu kién xik Iy:
a) Pon khong dép tmg di cac didu kién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

b) Don rach, ban, chi viét bi thy xo4, khong 13, khong thé doc duge hoic b
quan diém sai tréi, tha dich hodc ndi dung chéng dbi duomg 16i ciia Dang, chinh
sach phap luét cia Nha nudc; don c6 ndi dung chia r€ doan két dan toc, ton giao;
don c6 16i 18 thé tuc, bdi nho, xic pham danh dy, uy tin ciia c4 nhan, co quan, to
chirc, don vi.

¢) Pon ¢6 ndi dung tring, giri nhidu 1dn, 43 duoc huéng dan theo quy dinh
(khéng c6 ndi dung, tinh tiét méi so véi don da dwoc tiép nhdn, xir Iy va trd loi
triede do).
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d) Pon dugc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, c4 nhén, trong d6 c6 co
quan, td chirc, don vi hodc ngudi c6 thdm quyén giai quyét.

d) Pon vé vu viéc, vu 4n dang dugc co quan cé thAm quyén xem xét, giai
quyét va con trong thoi han giai quyét; da cé quyét dinh, két luan giai quyét hodc
d4 c6 vin ban tra 101 clia co quan, to chirc c6 thAm quyén cao nhat ma khéng c6 ndi
dung, tinh tiét méi.

e) Don khong thudc pham vi lanh dao, chi dao, quan ly ctia Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh uy, Thudng truc Tinh uy.

g) Pon t6 co nic danh, gidu tén, mao tén, khong 18 dia chi, khong rd ndi
dung va don t6 céo c6 tén di dugc cép c6 thim quyén xem xét, két lusn hosic d3 c6
thong bao khong xem xét, giai quyét; don t6 cdo do ngudi té cao da tw nguyén rut
don nay tiép tuc t6 cdo lai nhung khong c6 thém ndi dung, tai liéu, chimg ctr méi
lam thay dbi ban chat sy viéc; don t6 cdo c6 tén nhung ndi dung khong cu thé,
khong c6 cin ctr dé thdm tra, x4c minh; don t6 cdo c6 tén nhung trong ndi dung
cia don khong chira dung, phan anh ndi dung t6 cao d6i voi dang vién, t6 chic
dang; don t6 cdo khong phai do ngudi té céo truc tiép ky tén; don t6 céo ciia ngudi
khéng c6 nang luc hanh vi dén su.

Piéu 5. Xir Iy don

1. Déi véi don dt diéu kién xir 1y néu tai muyc 2.1, Khoan 2, Piéu 4, Ban Noi
chinh Tinh uy phan loai, chuyén don hoic huéng din cong din giri don dén co
quan, t6 chirc, nguoi cé thdm quyén giai quyét theo quy dinh ciia Pang, phép luét
ciia Nha nude: |

a) P6i v&i nhitng don duogc cac d6ng chi trong Thudng tryc Tinh uy cho y
kién chi dao: Ban No6i chinh Tinh uy c¢6 vin ban chuyén don dén co quan, td chuc,
ngudi cb thdm quyén dé xem xét, giai quyét; bao cdo Thuong truc Tinh uy két qua
xur ly don va théng béo vé viée chuyén don cho co quan, td chirc, c4 nhan giri don
hoic chuyén don (theo quy dinh tai Khodn 1, Piéu 3 Quy dinh nay) biét.

Truong hop con c6 quan didm khac nhau khi thuc hién ¥ kién chi dao cua
Thudng truc Tinh uy vé viée chuyén don thi Ban N6i chinh Tinh uy c6 trach
nhiém tham muu Thudng truc Tinh uy dé xir 1y theo quy dinh.

b) Dbi véi don khiéu nai ky luit Pang, Ban Noi chinh Tinh uy 18p phiéu
chuyén don, ghi 16 ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, noi dung khiéu nai c_huyén dén
Uy ban kiém tra, t6 chirc dang c6 thidm quyén d& xem xét, xtr Iy theo quy dinh.

c) Pon tb c4o dang vién 12 can b thudc dién Ban Thudng vu Tinh uy quan ly:
thuc hién theo Quy dinh riéng cia Ban Thuong vu Tinh uy.
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d) Déi v6i nhitng don con lai, Ban Noi chinh Tinh uy can ¢t ndi dung don, tai
liéu kém theo va c4c quy dinh ctia Pang, phap luit cia Nha nudc dé thuc hién viéc
chuyén don hoic huéng din cong din giri don dén co quan, t6 chirc, ngudi cé
thim quyén giai quyét.

2. Dbi véi nhitng don khong du didu kién xir 1y néu tai Diéu 4 Quy dinh ndy,
Ban Noi chinh Tinh uy thuc hién xép luu don.

Pidu 6. Thoi han xir Iy don

1. Théi han xir Iy don néu tai Khoan 2, Pidu 3 nhu sau: ké tir khi tiép nhan
don theo ddu Céng vin dén, trong thoi gian khéng qua 01 ngay lam viéc, Van
phong Tinh uy c6 trach nhiém téng hop, béo céo cac dong chi Thudng tryc Tinh
uy (theo dia chi nhdn don) d& xin ¥ kién chi dao. Céc ddng chi Thuong tryc Tinh
uy (theo dia chi nhén don) cho ¥ kién xit 1y don trong thoi han khong qué 02 ngay
1am viéc. Can cir ¥ kién chi dao clia cac d6ng chi Thuong truc Tinh uy, trong thoi
gian khong qué 02 ngdy 1am viéc, Vin phong Tinh uy chuyén don dén Ban Noi
chinh Tinh uy dé phén loai, xi 1y theo quy dinh.

2. Truong hop don co ¥ kién chi dao, giao nhi€ém vu cu thé cua cac déng chi
Thudng truc Tinh uy, chim nhét 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhén don do Vin
phong Tinh uy chuyén dén, Ban Noi chinh Tinh uy phéi xi 1y theo Khoan 1, Piéu
5, Quy dinh nay va xac dinh d6 Mat cua van ban theo quy dinh.

Déi véi nhitg don khac do Ban Néi chinh Tinh uy tham muu xir 1y, thoi gian
xir Iy khong qua 07 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhan don. Trudng hop don c6 ndi
dung phtrc tap, lién quan dén nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong can c6 thém thoi
gian xem xét, xir Iy thi thoi gian xr 1y c6 thé kéo dai, nhung khéng qua 10 ngdy
lam viéc k& tir khi tiép nhan; truong hop dic biét can thoi gian xem xét, Ban Noi
chinh Tinh uy béo cdo va xin ¥ kién Thudng truc Tinh uy.

3. Co quan, td chirc, ngudi c¢6 thAm quyén nhan don do Ban Nbi chinh Tinh
uy chuyén dén phai khin truong xem xét, giai quyét; bao cdo két qua xtr 1y, x4c
minh hodc giai quyét vé Thuong truc Tinh uy (@ong thoi giri 01 bdn vé Ban Ngi
chinh Tinh uy) cham nhét sau 02 ngay lam viéc ké tir khi két thic viéc xac minh,
giai quyét; tra 101 cho ngudi giri/chuyén don theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, c4 nhin c6 lién quan

1. Ban N§i chinh Tinh uy _

- Céan cr trudng hop cu thé, tuy theo tinh chét, noi dung don hodc khi duoc
Thuong truc Tinh uy giao, Ban Néi chinh Tinh uy chu tri, phéi hop véi céc co
quan, don vi c6 lién quan x4c minh, thu thap théng tin, tai liéu d& tham muwu, d&
xuit Thuong truc Tinh uy xir 1y, chi dao theo quy dinh cua Pang, phép luat cua
Nha nuée va yéu ciu nhiém vu chinh tri, tinh hinh dia phuong.
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- Theo ddi, dén ddc céc co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan thyc hién ¥ kién
chi dao cia Thuong truc Tinh uy, cua ddng chi Bi thu Tinh uy trong viéc giai
quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh do Ban Noi chinh Tinh uy chuyén
dén néu tai Khoan 3, Diéu 6, Quy dinh nay.

- Pinh k¥ hang thang, 6 thang, nﬁm hodc dot xuét theo yéu ciu, ra soat, tong
hop, bao cdo Thudng truc Tinh uy vé tinh hinh, két qua tiép nhén, xtr Iy don; tham
muu Thu'ong truc Tinh uy lanh dao, chi dao d6i v6i nhitng vu viéc khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh con ton dong, phic tap, kéo dai.

- Hang nim, b4o c4o Thudng truc Tinh uy dé dwa vao chuong trinh kiém tra,
gidm sat ciia Ban Noi chinh Tinh uy ve viéc tiép nhan, xtt 1y va giai quyét don cia
co quan, tb chirc, ngum c6 tham quyen Trén co s két qua kiém tra, glam sat, Ban
Nbi chinh Tinh uy phdi hop véi cc co quan lién quan tham muru, dé xuét Ban
Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh uy lanh dao, chi dao nhiing vén dé con ton
tai, han ché, xem xét xr 1y trdch nhlem tap thé, ca nhan c6 vi pham cac quy dinh
ctua Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyet don cua
cong dan.

2. Cac co quan, don vi, cd nhan c6 li€n quan

- Thuc hién nghiém tic ché dd bao cdo vé Thudng truc Tinh uy, ddng thoi giri
Ban Nbi chinh Tinh uy két qua tiép nhén, x 1y, gidi quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh giri Tinh uy, Ban Thudng vu Tinh uy, Thuong truc Tinh
uy, do Ban Nbi chinh Tinh uy chuyén dén theo quy dinh tai Khoén 3, Diéu 6 quy
dinh nay.

- Pbi vdi cac vu viéc ma don vi, dia phuong di ¢ két luan giai quyét, thong
b4o chdm dit tiép nhan, giai quyét, can chu dong giri vé Ban Nbi chinh Tinh uy,
Uy ban Kiém tra Tinh uy, Thanh tra tinh, Ban Tiép coéng dan tinh dé nam thong tin,
theo d&i, phdi hop cling cac dia phuong, don vi trong viéc tiép cong dan va xir ly
don thu.

Diéu 8. Ché dd lwu trit, bio mat thong tin

1. Pon (trong trieong hop luu don) va vin ban lién quan viéc xur ly don pha1
duge luu trir theo thur fur, khoa hoc, thuan loi cho viéc trich luc, bao cao khi cén
thiét; dam bao quy dinh vé quan 1y, hru trit d6i voi ta1 liéu Mt (néu c6) theo quy
dinh cia Dang, phap luat cuia Nha nudc; ngh1em cdm moi hinh thirc & 19, lot

théng tin v& ngudi té cdo cho d6i twong bi té cdo biét, dé 16 tén ngudi td céo, ndi
dung t6 c4o cho ngudi khong cé trach nhiém biét.

2. Thoi gian luu trit don:
- Pbi véi cac don xép hwu: Thoi han luu trir 14 01 ndm ké tir ngay xir Iy. Pinh
ky, Ban N6i chinh Tinh uy ra soét, 1ap danh muc va thyc hién viéc tiéu huy don ddi




v6i don xép luu da hét thoi han hru trix.

- Déi vé6i cac don d3 xir 1y, giai quyét: Dinh ky, Ban N§i chinh Tinh uy ra
soét, tng hop danh sach don d3 xir 1y, giai quyét xong, chuyén dén lwu trir tai Kho
Luu trir Tinh uy hodc xtr 1y theo hinh thirc phu hop khac.

Chwong I1I
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 9. T6 chirc thue hién

1. Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh uy, dang uy truc thude
Tinh uy va cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop véi Ban Noi
chinh Tinh uy, Vin phong Tinh uy trong viéc tham muru, dé xuét; cung cép thong
tin, tai liéu; x{r 1y don thu theo chic ning, nhiém vu, quyén han dugc giao. Viéc
phdi hop bao dam kip thoi, chinh x4c, dung chirc nang, nhiém vu, quyén han cia
tirng co quan theo quy dinh quy dinh cua Pang, phdp luit cia Nha nudec.

2. Ban Nbi chinh Tinh uy chu tri, phdi hop v6i Van phong Tinh uy va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, gitp Ban Thudng vu Tinh uy thgo ddi, don
dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky so két, tong két, rat kinh
nghiém va bao cdo két qua véi Ban Thudng vu Tinh uy.

Can bd, cong chuc duge giao nhiém vu tiép nhén, tham muu xu ly don cua
Ban Nbi chinh Tinh uy duoc hudng cac ché d6 bdi dudng theo quy dinh hién hanh
cua tinh.

3. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quy dinh 517-QD/TU,
ngay 19/8/2022 cia Ban Thuong vu Tinh uy. Céc co quan chuyén trach tham muru,
gitip viéc Tinh uy, dang uy truc thudc Tinh uy, cic s&, nganh, Mit tran T6 quéc
Viét Nam tinh chiu trach nhiém thi hanh.

Trong qua trinh thyc hién, néu cd vudng mac can bo sung, stra doi, bao cao
Ban Thuong vu Tinh uy xem xét, quyét dinh.

Noi nhén: T/M BAN THUO’N GVU

- Ban Bi thu (dé b/c),

- BNCTW (dé b/c),

- Bang uy truc thudc Tinh uy,

- UBND tinh,

- Céc s¢, ban, nganh, MTTQVN tinh,
- UBND céc x4, phudng,

- Cac ddng chi Tinh uy vién,

-LP VPTU, CVTH Mai,

-Lwu VT




		2025-10-01T10:46:44+0700
	Việt Nam
	Tỉnh ủy Hưng Yên<Vanthu@TUHUNGYEN> đã ký lên văn bản này!




